проект
РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ

АДМИНИСТРАЦИЯ РОЖДЕСТВЕНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ

ПРИВОЛЖСКОГО МУНЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА 

ИВАНОВСКОЙ ОБЛАСТИ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

                              2015 г.                                                                  № 

Об утверждении административного регламента по предоставлению 

муниципальной услуги по выдаче специальных разрешений на движение по автомобильным дорогам общего пользования местного значения Рождественского сельского поселения Приволжского муниципального района Ивановской области 

транспортным средствам, осуществляющим перевозки тяжеловесных и (или) крупногабаритных грузов
В соответствии с Бюджетным кодексом Российской Федерации, Налоговым кодексом Российской Федерации, Федеральным законом от 08.11.2007 года № 257-ФЗ «Об автомобильных дорогах и дорожной деятельности в Российской Федерации и о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации», Федеральным законом от 06.10.2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Уставом Рождественского сельского поселения, в целях решения вопроса местного значения по осуществлению дорожной деятельности в отношении автомобильных дорог местного значения в границах Рождественского сельского поселения, администрация Рождественского сельского поселения,
ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1.Утвердить прилагаемый Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги по выдаче специальных разрешений на движение по автомобильным дорогам общего пользования местного значения Рождественского сельского поселения Приволжского муниципального района Ивановской области транспортным средствам, осуществляющим перевозки тяжеловесных и (или) крупногабаритных грузов;

2.Обнародовать настоящее постановление на стендах  администрации Рождественского сельского поселения и разместить на официальном сайте Рождественского сельского поселения в сети Интернет;

3.Настоящее постановление вступает в силу с момента его официального опубликования (обнародования);

4.Контроль за выполнением настоящего постановления возложить на заместителя Рождественского сельского поселения.
Глава администрации
Рождественского сельского поселения:                 Н.В. Нагорнова
                                               УТВЕРЖДЕН

Постановлением администрации Рождественского сельского поселения 

от «____»           2015 г. № _____

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

по предоставлению муниципальной услуги по выдаче 

специальных разрешений на движение по автомобильным дорогам 

общего пользования местного значения Рождественского сельского поселения Приволжского муниципального района Ивановской области, транспортным средствам, осуществляющим перевозки тяжеловесных и (или) крупногабаритных грузов

ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.Настоящий регламент по предоставлению муниципальной услуги по выдаче специального разрешения на движение по автомобильным дорогам общего пользования местного значения Рождественского сельского поселения Приволжского муниципального района Ивановской области, транспортным средствам, осуществляющим перевозки тяжеловесных и (или) крупногабаритных грузов (далее – Регламент) определяет сроки и последовательность действий Администрации Рождественского сельского поселения Приволжского муниципального района Ивановской области, а также порядок взаимодействия с юридическими и физическими лицами при предоставлении муниципальной услуги по выдаче специального разрешения на движение по автомобильным дорогам общего пользования местного значения Рождественского сельского поселения Приволжского муниципального района Ивановской области, транспортным средствам, осуществляющим перевозки тяжеловесных и (или) крупногабаритных грузов (далее – муниципальная услуга), в целях компенсации ущерба, наносимого этими транспортными средствами автомобильным дорогам общего пользования местного значения Рождественского сельского поселения Приволжского муниципального района Ивановской области (далее – муниципальные автодороги);
2. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:

- Бюджетным кодексом Российской Федерации;

- Налоговым кодексом Российской Федерации;

- Федеральным законом от 08.11.2007 года № 257-ФЗ «Об автомобильных дорогах и о дорожной деятельности в Российской Федерации и о внесении изменений в отдельные законодательные акты российской федерации»; 

- Федеральным законом от 06.10.2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

- Постановлением Правительства Российской Федерации от 16.11.2009 года № 934 «О возмещении вреда, причиняемого транспортными средствами, осуществляющими перевозки тяжеловесных грузов по автомобильным дорогам Российской Федерации» (далее – Постановление № 934);

- Федеральным законом от 02 мая 2006г. №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;

- Уставом Рождественского сельского поселения Приволжского муниципального района Ивановской области;
3.Органом уполномоченным на выдачу специального разрешения на движение по муниципальным автодорогам транспортным средствам, осуществляющим перевозки тяжеловесных и (или) крупногабаритных грузов (далее – Разрешение), является Администрация Рождественского сельского поселения Приволжского муниципального района Ивановской области (далее - Администрация);
4.Для целей настоящего Регламента используются следующие термины и понятия:
Тяжеловесный груз – транспортное средство, масса которого с грузом или без груза и (или) осевая масса превышают хотя бы один из параметров, установленных законодательством РФ в области перевозки грузов по автомобильным дорогам РФ;
Крупногабаритный груз – транспортное средство, габариты которого с грузом или без груза по высоте, ширине или длине превышают хотя бы одно из значений, установленных законодательством РФ в области перевозки грузов по автомобильным дорогам РФ;
Перевозчик груза (грузоперевозчик) – юридическое или физическое лицо, в том числе зарегистрированное в качестве индивидуального предпринимателя, осуществляющее перевозку тяжеловесного или крупногабаритного груза. Им могут быть организации, независимо от форм собственности и ведомственной принадлежности, граждане Российской Федерации, лица без гражданства, а также международные организации, иностранные юридические лица и граждане, имеющую соответствующую лицензию и сертифицированный подвижной состав;
5.Результатом исполнения муниципальной услуги является выдача Разрешения перевозчику;
ПОРЯДОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

6.Местонахождение администрации Рождественского сельского поселения Приволжского муниципального района Ивановской области – 155563, Ивановская область, Приволжский район с. Рождествено, ул. Центральная, д.27;
7.Прием заявлений на выдачу Разрешения осуществляется в администрации Рождественского сельского поселения Приволжского муниципального района Ивановской области в рабочие дни: понедельник, среда – с 13.00 до 17.00, пятница с 8.00 до 12.00 часов, по мере обращения перевозчиков груза;
8.Справочный телефон: 8(49339) 2-01-91;
9. Порядок информирования о предоставлении муниципальной услуги:

Информацию о предоставлении муниципальной услуги перевозчик груза может получить от должностных лиц администрации Рождественского сельского поселения Приволжского муниципального района Ивановской области. Сведения о местонахождении, контактных телефонах (телефонах для справок), адресах электронной почты Администрации, его график (режим) работы, а также информация о процедуре предоставления муниципальной услуги размещается на интернет-сайте Администрации - http:// admrogd.ru ;
9.1.Консультации по процедуре предоставления муниципальной услуги предоставляются должностными лицами администрации Рождественского сельского поселения Приволжского муниципального района Ивановской области по письменным обращениям, по телефону, при непосредственном обращении;
9.2.Должностные лица администрации Рождественского сельского поселения Приволжского муниципального района Ивановской области обязаны предоставлять следующую информацию:

- о входящих номерах, под которыми зарегистрированы в системе делопроизводства заявления;

- о ходе принятия решения по конкретному заявлению;

- о нормативных правовых актах по предоставлению муниципальной услуги (наименование, номер, дата принятия нормативного правового акта);

- о необходимых документах для получения муниципальной услуги;

- о требованиях к оформлению документов, прилагаемых к заявлению;

10.Заявление о выдаче разрешения на перевозку крупногабаритных или тяжеловесных грузов и документы, прилагаемые к нему, рассматриваются должностными лицами Администрации в следующие сроки:

- заявления на перевозку тяжеловесных и (или) крупногабаритных грузов - в течение десяти рабочих дней;  

- заявления на перевозку крупногабаритных или тяжеловесных грузов, направляемых по решению органов исполнительной власти субъектов Российской Федерации для ликвидации последствий чрезвычайных ситуаций, крупных аварий и т.п., рассматриваются в оперативном порядке - вне очереди, в течение трех рабочих дней;
11.Выдача Разрешения производится в срок не позднее трех рабочих дней с момента принятия решения о его выдаче;
12.В случае отказа в выдаче Разрешения на перевозку тяжеловесных и (или) крупногабаритных грузов по муниципальным автодорогам, администрация Рождественского сельского поселения Приволжского муниципального района Ивановской области в течение трех рабочих дней уведомляет в письменном виде Заявителя с указанием соответствующих оснований для отказа;
13.Требования к оборудованию помещений для оказания муниципальной услуги:

13.1.Помещения обозначаются соответствующими табличками с указанием номера кабинета, названия соответствующего подразделения, фамилий, имен, отчеств, наименований должностей специалистов, предоставляющих муниципальную услугу;
13.2.Для ожидания приема заявителям отводятся места, оснащенные стульями и столами для оформления документов;
13.3.Рабочее место должностных лиц, ведущих прием заявителей, оборудуется телефоном, компьютером и другой оргтехникой, позволяющей своевременно и в полном объеме организовать предоставление муниципальной услуги; 

14.Муниципальная услуга предоставляется на основании письменного заявления, направленного в администрацию Рождественского сельского поселения Приволжского муниципального района Ивановской области. Письменное заявление может быть направлено по почте или доставлено заявителем непосредственно; 

15.Регистрация полученного заявления о выдаче Разрешения осуществляется должностными лицами администрации Рождественского сельского поселения Приволжского муниципального района Ивановской области, ответственными за прием, обработку, регистрацию и распределение поступающей корреспонденции и обращений граждан. Специалист, в компетенцию которого входит прием, обработка, регистрация и распределение поступающей корреспонденции и обращений граждан, осуществляет регистрацию заявления и с приложенными к нему документами в течение одного дня направляет его для рассмотрения Главе администрации Рождественского сельского поселения Приволжского муниципального района Ивановской области (далее – Глава администрации), а в случае его отсутствия заместителю главы администрации поселения;
16.Для получения муниципальной услуги перевозчику груза (заявителю) необходимо предоставить следующие документы, соответствующие требованиям настоящего Регламента;
16.1. Заявление, которое должно содержать сведения о характере и категории груза, параметрах массы и габаритах транспортного средства, предполагаемых сроках перевозки, маршруте движения и составлено по форме согласно Приложению 1 к настоящему Регламенту. Заявление должно быть выполнено машинописным текстом, исправления не допускаются;
          В случае, если габариты транспортного средства по высоте превышают 4,5 м, заявление должно быть согласовано заявителем с лицами, осуществляющими эксплуатацию электрических сетей и линий связи, проходящими по маршруту движения соответствующего транспортного средства;

16.2. Документы, содержащие данные о заявителе:

- для физического лица – копия паспорта, свидетельство о постановке на налоговый учет;

- для юридического лица – свидетельство о государственной регистрации юридического лица, свидетельство о постановке на налоговый учет, выписка из единого государственного реестра юридических лиц; 

- для индивидуального предпринимателя – копия паспорта, свидетельство о государственной регистрации физического лица в качестве индивидуального предпринимателя, свидетельство о постановке на налоговый учет, выписка из единого государственного реестра индивидуальных предпринимателей;
16.3. Документ, подтверждающий уплату государственной пошлины за выдачу специального разрешения на движение по автомобильным дорогам транспортного средства, осуществляющему перевозки тяжеловесных и (или) крупногабаритных грузов: 

- квитанция установленной формы (для физических лиц); 

- платежное поручение об уплате государственной пошлины с отметкой банка об его исполнении (для юридических лиц и индивидуальных предпринимателей);
16.4.Документы, подтверждающие технические характеристики транспортного средства:

- копия технического паспорта транспортного средства; 

-иные документы с указанными в них предельно допустимыми для транспортного средства нагрузками по массе;
16.5. Схема автопоезда с изображением на ней всех участвующих в перевозке транспортных средств, количества осей и колес на них, взаимного расположения колес и осей, распределения нагрузки по осям и на отдельные колеса с учетом возможного неравномерного распределения нагрузки по длине оси, общей массы автотранспортного средства с грузом, за исключением движения одиночного транспортного средства;
17. Указанные документы предоставляются в двух экземплярах, один из которых подлинник, представляемый для обозрения и подлежащий возврату заявителю, другой – копия документа, прилагаемая к заявлению. При отсутствии подлинников документов представляются их нотариально удостоверенные копии;
18. Документы, состоящие из двух и более листов, должны быть пронумерованы и прошнурованы. При приеме заявления должностное лицо администрации Рождественского сельского поселения Приволжского муниципального района Ивановской области осуществляет проверку представленных к заявлению копий документов на их соответствие оригиналам и заверяет копии путем проставления печати администрации Рождественского сельского поселения Приволжского муниципального района Ивановской области с указанием должности, фамилии, инициалов должностного лица, даты;
19. Основанием для отказа в выдаче Разрешения является:  

-  непредставление документов, указанных в настоящем Регламенте;

- несоответствие предоставленных документов требованиям настоящего Регламента;

- неоплата грузоперевозчиком вреда, причиняемого транспортными средствами, осуществляющими перевозки тяжеловесных грузов по муниципальным автодорогам, по выданному специалистом извещению и платежному документу в соответствии с п. 31 настоящего Регламента;
20. За получение Разрешения грузоперевозчик оплачивает государственную пошлину, установленную п.п.86 п.1 ст.333.33 Налогового кодекса РФ;
АДМИНИСТРАТИВНЫЕ ПРОЦЕДУРЫ

21. Для рассмотрения заявления на получение Разрешения глава администрации Рождественского сельского поселения Приволжского муниципального района Ивановской области назначает должностное лицо (далее – специалист).

22. Специалист осуществляет проверку комплектности предоставленных документов, правильности их заполнения и соответствия требованиям настоящего Регламента, расчет платы за перевозку тяжеловесных грузов по муниципальным автодорогам, оформляет Разрешение по форме, указанной в Приложении 2 к настоящему Регламенту. Разрешение подписывается Главой администрации Рождественского сельского поселения Приволжского муниципального района Ивановской области и заверяется печатью.

23. В зависимости от категории перевозимых грузов, вида и характера перевозок Заявители могут получать разовые Разрешения или Разрешения на определенный (конкретный) срок;
Разовые разрешения выдаются на одну перевозку груза по определенному (конкретному) маршруту в указанные в Разрешении сроки, но не более чем на 1 неделю; 

Разрешения на определенный срок выдаются на срок до 3 месяцев или на определенное количество данного вида перевозок в течение указанного в заявлении периода, но не более чем на 3 месяца. При указании в заявлении ограниченного числа перевозок допускается выдача Разрешения на следующий ограниченный период: при 1 перевозке – до 1 недели, при 2 перевозках – до 2 недель, при 3 перевозках – до 3 недель, при 4 перевозках – до 1 месяца, при числе перевозок более 4 – максимальный период выдачи разрешения определяется суммированием вышеприведенных значений, но не более, чем на 3 месяца (к примеру: при 9 перевозках – на 2 месяца и 1 неделю); 

24. В случае, если будет установлено, что по маршруту, предложенному грузоперевозчиком, перевозка данного груза не представляется возможной, специалист обязан уведомить об этом грузоперевозчика и предложить ему другой маршрут;
25. В случае, если осевые и (или) полные массы автотранспортных средств превышают предельные значения, установленные Постановлением № 934, специалист определяет размер вреда, причиняемого транспортными средствами, осуществляющими перевозки тяжеловесных грузов, при движении по муниципальным автодорогам;
26. Определение размера вреда, причиняемого транспортными средствами, осуществляющими перевозки тяжеловесных грузов по муниципальным автодорогам, осуществляется на основании письменного заявления грузоперевозчика об определении размера вреда. Письменное заявление может быть направлено по почте или доставлено непосредственно специалисту;
27. Заявление об определении размера вреда подается по образцу, приведенному в Приложении 3 к настоящему Регламенту, с приложением схемы автопоезда с изображением на ней всех участвующих в перевозке транспортных средств, количества осей и колес на них, взаимного расположения колес и осей, распределения нагрузки по осям и на отдельные колеса с учетом возможного неравномерного распределения нагрузки по длине оси, общей массы автотранспортного средства с грузом (в случае движения одиночного транспортного средства схема автопоезда к заявлению не прикладывается);
28. Специалист регистрирует поступившее заявление об определении размера вреда в Журнале выдачи извещений с присвоением порядкового номера, который сообщается грузоперевозчику;
29. Специалист рассматривает заявление об определении размера вреда в течение трех рабочих дней с момента регистрации заявления.

30. В ходе рассмотрения заявления об определении размера вреда, специалист рассчитывает размер вреда в соответствии с пунктом 34 настоящего Регламента, оценивает техническую возможность проезда по маршруту, указанному грузоперевозчиком, исходя из необходимости соблюдения безопасности перевозки и сохранности автомобильных дорог местного значения;
31. По результатам рассмотрения заявления об определении размера вреда специалист в срок не более трех рабочих дней с момента принятия решения по заявлению об определении размера вреда письменно извещает грузоперевозчика о размере вреда, причиняемого транспортными средствами, осуществляющими перевозки тяжеловесных грузов по муниципальным автодорогам, по форме согласно Приложению 4 к настоящему Регламенту с приложением заполненных платежных документов (квитанции – для физических лиц, платежного поручения – для индивидуальных предпринимателей и юридических лиц), либо направляет письменное извещение об отсутствии технической возможности проезда по маршруту, указанному грузоперевозчиком;
32. Указанные извещения должны быть вручены специалистом грузоперевозчику, о чем делается запись в Журнале регистрации выданных извещений, которая подтверждается подписью грузоперевозчика, либо направлены грузоперевозчику по факсу. В последнем случае в Журнале регистрации выданных извещений делается соответствующая отметка;
34. Размер вреда, причиняемого транспортными средствами, осуществляющими перевозки тяжеловесных грузов по муниципальным автодорогам, рассчитывается в соответствии с Методикой расчета размера вреда за провоз тяжеловесных грузов при движении по автомобильным дорогам общего пользования местного значения Рождественского сельского поселения Приволжского муниципального района Ивановской области согласно Приложению 5 к настоящему Регламенту; 

35. Не производится возмещение грузоперевозчиком вреда, причиняемого транспортным(и) средством(ами), осуществляющим(и) перевозки тяжеловесных грузов по автомобильным дорогам местного значения, в следующих случаях:

- при перевозке тяжеловесных грузов в целях ликвидации чрезвычайных ситуаций или последствий стихийных бедствий;

- при перевозке тяжеловесных грузов оборонного значения при выполнении специальных заданий по маршрутам, согласованным с Министерством транспорта Российской Федерации;
36. После подтверждения оплаты грузоперевозчиком вреда, причиняемого транспортными средствами, осуществляющими перевозки тяжеловесных грузов по муниципальным автодорогам, по выданным платежным документам в соответствии с п. 31 Регламента, подписанное и заверенное печатью Разрешение специалист вручает грузоперевозчику;
37. Бланки разрешений утверждены постановлением администрации Рождественского сельского поселения Приволжского муниципального района Ивановской области;
38. Грузоперевозчик при получении Разрешения обязан расписаться в соответствующем Журнале регистрации выданных разрешений;
. Формы контроля за исполнением

административного регламента

39. Текущий контроль за соблюдением и исполнением ответственными специалистами администрации Рождественского сельского поселения последовательности действий, определенных настоящим Регламентом, осуществляется главой  администрации Рождественского сельского поселения.

40. Специалист администрации Рождественского сельского поселения, принимающие участие в предоставлении муниципальной услуги, несут персональную ответственность за соблюдение сроков и порядка приема документов, предоставляемых Заявителями, за полноту, грамотность и доступность проведенного консультирования, за правильность выполнения процедур, установленных настоящим Регламентом.

41. Контроль за полнотой и качеством исполнения муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений порядка регистрации и рассмотрения заявлений и документов, подготовку ответов на обращения Заявителей, содержащие жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц.

42. По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав Заявителей осуществляется привлечение виновных лиц к административной, дисциплинарной или иной ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений

и действий (бездействия) органа, предоставляющего

муниципальную услугу, а также должностных лиц

или муниципальных служащих

43.  Жалоба на действие (бездействие) или решение, принятое администрацией Рождественского сельского поселения, подается в вышестоящий орган ( при его наличии), либо в случае с его отсутствия рассматриваются непосредственно главой администрации Рождественского сельского поселения, в письменной форме на бумажном носителе, или посредством направления электронного письма. 

Жалоба может быть направлена по почте, через многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг, с использованием информационно-телекоммуникационной сети Интернет, официального сайта органа, предоставляющего муниципальную услугу, Порталов,  а также может быть принята при личном приеме в соответствии с графиком приема граждан.

44.  Обращение к главе  Администрации Рождественского сельского поселения может быть осуществлено:

в письменном виде по адресу:155563, Ивановская область, Приволжский район, с. Рождествено, ул. Центральная, д. 27;

на адрес электронной приемной администрации Рождественского сельского поселения, размещенный на сайте администрации Рождественского сельского поселения:http://admrogd;

на личном приеме в соответствии с графиком, телефон для предварительной записи          8 493 39 2 01 91.

45. Заявитель может обратиться с жалобой на действие (бездействие) или решение, принятое  администрацией Рождественского сельского поселения при предоставлении муниципальной услуги, в том числе в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса Заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

3) требование у Заявителя документов, не предусмотренных настоящим Регламентом, для предоставления муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено настоящим Регламентом для предоставления муниципальной услуги, у Заявителя;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены настоящим Регламентом;

6) затребование с Заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной настоящим Регламентом;

7) отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

46. Жалоба должна содержать:

1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства Заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения Заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ Заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;

4) доводы, на основании которых Заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы Заявителя, либо их копии.

47. При обращении с устной жалобой ответ на нее с согласия Заявителя может быть дан устно в ходе личного приема, осуществляемого главой администрации Рождественского сельского поселения. В остальных случаях дается письменный ответ по существу поставленных в жалобе вопросов.

48. Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. 

49. По результатам рассмотрения жалобы орган, предоставляющий муниципальную услугу, принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата Заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено настоящим Регламентом, а также в иных формах;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.

Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, Заявителю в письменной форме и по желанию Заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

